
POUR CEUX DONT LEUR RÉSIDENCE PRINCIPALE A ÉTÉ 

AFFECTÉE PAR LES INONDATIONS 
  

Nous vous suggérons fortement de vous enregistrer le plus rapidement possible auprès de la 
Direction du Rétablissement afin d'ouvrir votre dossier de réclamation.  
  
Cela peut se faire de deux façons :  
  
Par le lien Internet du ministère de la Sécurité publique (MSP) :  
 
https://www.securitepublique.gouv.qc.ca/securite-civile/assistance-financiere-
sinistres/indemnisation-et-aide-financiere/proprietaires-et-locataires/reclamation-
proprietaires-locataires.html 
  
Par téléphone au : 1 888 643-2433, heures d'ouverture : lundi à vendredi de 8 h 30 à 20 h et 
samedi et dimanche de 9 h à 16 h. 
 

 

 

 

 

FOR THOSE WHOSE PRIMARY RESIDENCE WAS  

AFFECTED BY FLOODING 
 
 

It is recommended that you register with the Reestablishment Branch as soon as possible to 
open your claim. 
 
This can be done in two ways: 
 
Through the Internet Link of the Ministry of Public Security: 
 
 https://www.securitepublique.gouv.qc.ca/en/civil-protection/financial-disaster-
victims/general-indemnity-and-financial-assistance-program/submit-
application.html?fbclid=IwAR3hvss2DR_VCn0vX4-ycXqA_P2euI-
yTz4xwwzofamkFLj2iHGHLJo6JTc 
 
By phone at: 1 888 643-2433, opening hours: Monday to Friday from 8:30 a.m. to 8 p.m. and 

Saturday and Sunday from 9 a.m. to 4 p.m.  
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